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Dariusz lzycki

Sciezka wizyty lekarskiej pacjenta w gabinecie onkologicznym

Prawa pacjenta

Zanim pédjdziesz do poradni onkologicznej na pierwsza wizyte z lekarzem,
zapoznaj sie z prawami pacjenta, ktore zawarte sg w duzej mierze w Ustawie

z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; niektére
kwestie uregulowane sg w innych aktach prawnych, np. w ustawie o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, ustawie o dziatalnosci leczniczej, ustawie o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych czy Kodeksie etyki
lekarskiej.

Do przestrzegania praw pacjenta sg zobowigzani:
e personel medyczny,
e podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych,
e organy wtadzy publicznej,

e Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ2).

Pacjentowi w czasie procesu leczniczego przystuguja nastepujgce prawa:

e prawo do swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng, wiedzg
medyczng w momencie udzielania $wiadczeri. Swiadczenia medyczne majg byé
udzielane z nalezytg starannoS$cig w warunkach odpowiadajgcych wymaganiom

fachowym i sanitarnym.
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e prawo do wspébtuczestniczenia w procesie terapeutycznym zaréwno na
etapie diagnostyki, jak i leczenia

e prawo do informacji

Pacjent moze zgdac, aby osoba wykonujgca zawod medyczny nie udzielata
informacji osobom bliskim lub zezwoli¢ na przekazanie informacji wskazanej
osobie o diagnostyce i terapii onkologiczne;.

e prawo do zglaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych
Kazdy pacjent powinien niezwtocznie zgtosic personelowi medycznemu
informacje o skutkach ubocznych stosowanych lekow oraz informowac lekarzy
o powiktaniach przy kolejnej wizycie w osrodku leczniczym.

e prawo do tajemnic informacji z nim zwigzanych

To znaczy, ze pacjent ma prawo nie zgodzic¢ sie na udostepnienie informacji

0 jego stanie zdrowia, rodzaju terapii i diagnostyki innym podmiotom
medycznym, instytucjom rzgdowym oraz innym organom wtadzy publiczney.

e prawo do wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreSlonych swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu informaciji

o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

e prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Poszanowanie intymnosci i godnosci polega na zabezpieczeniu prywatnoSci

i intymnosci, do ktorej pacjent dopuszcza tylko najblizsze osoby.

e prawo do dostepu do dokumentacji medycznej

Pacjent ma mozliwos$¢ wglgdu do informacji o jego stanie zdrowia oraz
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych. W celu realizacji tego prawa podmiot
udzielajgcy swiadczen zdrowotnych jest zobowigzany prowadzi¢, przechowywac
i udostepnia¢ dokumentacje medyczng, a takze zapewnic ochrone danych

zawartych w dokumentacji.

www.inkubatorwielkichjutra.pl

INNOWACJE SPOLECZNE BIURO PROJEKTU: TELEFON BEZPOSREDNI:
- . In!(ubptor DGASA., 505 820 079 / 61 859 59 00
Wielkich Jutra ul. Towarowa 37 E-MAIL:

61-896 Poznan biuro@inkubatorwielkichjutra.pl

Strona2



Fundusze R . Uni :
R zeczpospolita nia Europejska
Europejskie ) s
olska Europejski Fundusz Spoteczny
E Wiedza Edukacja Rozwoj -

Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra - Dostepnosc +

e prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
Pacjent ma prawo do sprzeciwu wobec opinii lekarza i prawo zgdania, aby
udzielajgcy pacjentowi Swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego
lekarza lub zwoftat konsylium lekarskie, a pielegniarka zasiegneta opinii innej
pielegniarki.

e prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz prawo do
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze byc¢ obecna
osoba bliska. Osoba wykonujgca zawod medyczny udzielajgca Swiadczen
zdrowotnych pacjentowi moze odmowic¢ obecnosci osoby bliskiej w przypadku
zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjenta.

e prawo do opieki duszpasterskiej,

e prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Do kogo zwrdcié sie w razie naruszenia praw pacjenta?

W razie naruszenia praw pacjenta osoba korzystajgca ze
Swiadczen zdrowotnych przede wszystkim moze zwrocic
sie do Rzecznika Praw Pacjenta, czyli do organu

powofanego po to, by sta¢ na strazy praw pacjenta.

Pacjent, ktory udaje sie do lekarza, powinien zabra¢ ze sobg dokument ze
zdjeciem i numer PESEL. Dokument tozsamosci powinien mie¢ na kazdej wizycie
u lekarza, takze wtedy, gdy idzie do doktora z dzieckiem. Pracownik rejestracji w
poradni onkologicznej sprawdzi w systemie Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien
Swiadczeniobiorcow [eWUS], na podstawie numeru PESEL, czy w danym dniu
eWUS potwierdza prawo pacjenta do $wiadczen. W razie braku potwierdzenia, jesli
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pacjent jest osobg ubezpieczong/uprawniong, moze ztozy¢ oswiadczenie lub okazac
dokument potwierdzajgcy zgtoszenie do ubezpieczenia/optacenie sktadki.

Umawiajac sie na pierwsza wizyte do onkologa, pacjent nie potrzebuje
miec¢ skierowania do poradni onkologicznej. Czesto wizyta w poradni jest
poprzedzona badaniem pacjenta u lekarza rodzinnego, ktory w przypadku
podejrzenia obecnosci choroby nowotworowej wystawi karte szybkiego dostepu do
diagnostyki onkologicznej zwanej DILO.

Zanim pojdziesz do lekarza onkologa, zwrd¢ uwaga na nastepujgce kwestie:

1. Zastanow sie, co Ci dolega, kiedy pojawity sie pierwsze objawy choroby i jakie
symptomy Cie zaniepokoity (np. bol, dusznosci, wymioty, biegunka, spadek
ciezaru ciata w krotkim czasie i nie z wtasnej woli, pojawienie sie krwi w czasie
kaszlu czy w trakcie oddawania stolca, powiekszenie piersi lub obecnos¢ guza
piersi).

2. Pamietaj réwniez o zrobieniu notatki o lekach, ktore aktualnie zazywasz, oraz
o chorobach wspétistniejgcych, przebytych urazach, operacjach i chorobach
zakaznych. Informacje o zazywanych lekach sg istotne ze wzgledu na to, ze
tgczenie niektérych lekdw moze by¢ szkodliwe, a nawet niebezpieczne dla
zdrowia.

3. Bardzo wazng informacjg z punktu widzenia onkologa jest wzmianka
o chorobach o podtozu onkologicznym wystepujgcych lub przebytych
w rodzinie. Sprébuj sie zorientowac, czy i na co chorujg inni cztonkowie
rodziny; szczegolnie wazne sg: cukrzyca, nadcisnienie, zaburzenia stezenia
cholesterolu, zawaty serca, udary mézgu, choroby nowotworowe. Warto o nich
wiedzieé¢, bo sktonno$¢ do pewnych chordb bywa dziedziczna.

4. Roéwnie istotne jest przyniesienie na pierwszg wizyte wynikéw zebranych
badan. Przedstaw lekarzowi wyniki ostatnich badan (obrazowych,
histopatologicznych, laboratoryjnych), konsultacji oraz karty wypisu ze

szpitala.
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Bardzo wazne jest chronologiczne uporzadkowanie dokumentacji medycznej:
od wynikow najstarszych do najswiezszych. Utatwi to lekarzowi dokladniejsze
zapoznanie sie z dokumentacja i przez to wykorzystanie optymalnego czasu na
zebranie wywiadu i badanie pacjenta.

Podczas pierwszej wizyty pacjenta u lekarza pacjent powinien miec
przygotowane pytania, na ktére chce uzyskac¢ odpowiedzi, moze notowac to, co
lekarz mowi. Pacjent, notujgc, dba o siebie, ma sie do czego odwotac, gdy po wyjsciu
z gabinetu okaze sie, ze niczego nie pamieta. Pacjent powinien wiedzie¢, ze
aktualnie dostep do informacji o chorobach i leczeniu jest wiasciwie nieograniczony.
Dla oso6b niezwigzanych z medycyng odroznienie informacji prawdziwych od
fatszywych jest bardzo trudne, a czasami niemozliwe. Konfrontacja tego, co mowig
lekarze, z tym, co mozna znalez¢ w Internecie, pogtebia chaos i niepewnos¢,
wywotujgc jeszcze wiekszy lek. Chorzy — tak jak zdrowi — réznig sie potrzebag
dostepu do informac;ji i posiadania informacji. Wiedza przywraca poczucie kontroli,
czyli podnosi poczucie bezpieczenstwa i pewnosci siebie. Pacjent powinien zaufa¢
wiedzy lekarza, przeciwstawiajgc sie niewiedzy szerzonej na portalach
internetowych, np. ,,dr Google”, ktére wielokrotnie $wiadczg nieprawde w
przekazywanych informacjach o chorobach nowotworowych (np. o metodach
leczenia, ,cudownym dziataniu” alternatywnych i czesto toksycznych paralekéw,
catkowitym czasie przezycia). Niezaleznie od tego, jakie sg zrodta wiedzy o chorobie
i leczeniu, pacjent ma prawo pytac¢, wyraza¢ swoja opinie, nie zgadza¢ sie. Jezeli
jakas propozycja (np. amputacja piersi, amputacja macicy) wzbudza bardzo silne
emocje i powoduje niemoznos¢ racjonalnego omowienia sytuacji, warto niezbedng
rozmowe odtozy¢ na jakis czas. Pacjent ma prawo poprosi¢ o to lekarza.

Pacjent powinien wiedzie¢, ze lekarz w swoim sposobie komunikowania
sie nie jest przeciwko potrzebom i oczekiwaniom pacjentéw. Jak kazda istota

ludzka ma swoje mozliwosci, ograniczenia i umiejetnosci. Wazne jest, by pacjent nie
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nastawiat sie negatywnie, gdy jego potrzeby emocjonalne nie sg zaspokajane.
Lekarze — tak jak wszyscy ludzie — majg gorsze i lepsze dni i nie zawsze sg
nastawieni w petni na odbior pacjenta, na odkrycie jego nastawienia czy
oczekiwania.

W rozmowie o trudnych diagnozach pacjent ma prawo:

e ustali¢ cele takiej rozmowy — moze spytac¢ lekarza o to, czego bedzie dana
rozmowa dotyczyc¢, na przyktad uporzgdkowania dotychczasowych informacji
diagnostycznych czy ustalenia sposobdéw dziatania, wyjasnienia aktualnego
stanu zdrowia;

e prosi¢ o wyjasnienie terminologii fachowej, ktéra moze by¢ niezrozumiata
i przez to wzbudzac lek;

e zadawac pytania, korzystajgc z przygotowanych wczesniej notatek, notowac
otrzymywane informacje;

e powiedziec, ze potrzebuje lub nie potrzebuje wiekszej liczby szczegotowych
informacji o chorobie czy jej leczeniu;

e odwotywac sie do swoich emociji, na przyktad, Ze zawsze bat sie szpitali, ze
w jego rodzinie duzo oséb choruje przewlekle i wie, ze ktos z bliskich zmart na
raka;

e oczekiwac przedstawienia i ustalenia planu postepowania medycznego,

a takze jego uzasadnienia, na przyktad: ta metoda daje najlepsze wyniki albo
przy chorobach, ktérg Pani/Pan ma, nie mozna zastosowac niczego innego;

e analizowac nie tylko tresc¢ tego, co lekarz méwi, ale takze forme: na przyktad
lekarz, ktéry mowi wolno i cicho, moze byc¢ przez pacjenta odbierany jako kto$
uwazajgcy na stowa, by nie powiedzie¢ za duzo, wycofany, czyli taki, ktéry cos
ukrywa, a inny méwigcy gtosno i szybko bedzie odbierany jako autorytarny,
niemajgcy ochoty na rozmowe, niezainteresowany pacjentem. Warto
pamietac, by Twoje pierwsze hipotezy zweryfikowac podczas kolejnych

kontraktow z lekarzem.
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Osoba bliska

Rola bliskiej osoby w czasie pierwszej wizyty u lekarza ma kluczowe
znaczenie dla lekarza w kontekscie nawigzania optymalnego werbalnego
i niewerbalnego kontaktu z pacjentem. Juz sama obecno$¢ opiekuna

w gabinecie lekarskim dodaje animuszu pacjentowi, pozwala na zredukowanie
negatywnych emociji oraz uspokojenie, co ma przetozenie na merytoryczng
wartos¢ kontaktu z lekarzem.

Warto podkresli¢, ze istnieje coraz wiecej doniesien, ze zarbwno
pacjenci, jak i ich opiekunowie potrafig znalez¢ pozytywne strony trudnej
sytuacji, w ktorej sie znalezli. Powszechnie wiadomo, ze w poczatkowych
fazach choroby szczegdlnie trudne jest udzielanie wsparcia informacyjnego
oraz medycznego pacjentom. Zwigzane jest to z faktem wystgpienia
najwiekszego poziomu pobudzenia stwierdzanego w czasie procesu diagnozy
i leczenia. Stad w trakcie spotkania z lekarzem bliska osoba powinna przede
wszystkim by¢ obecna w gabinecie. Misja opiekuna mogtaby polegaé na
aktywnym uczestnictwie w spotkaniu oraz na spokojnym i uwaznym
stuchaniu konwersacji, zadawaniu pytan lekarzowi w przypadku
watpliwosci ze zrozumieniem terminologii medycznej dotyczacej
diagnostyki i terapii. Podczas pierwszej wizyty pacjenta u lekarza warto,
zeby opiekun miat przygotowane pytania, na ktére chce uzyskac¢ odpowiedzi,
moze notowac to, co lekarz mowi. Umozliwi to zapamietanie kolejnosci

procedur w czasie diagnostyki i terapii onkologicznej.
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